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Beschreibung 

Verfahren unci Datenverarbeitungssys tern zum wissensbasierten 
Beraten, Managen und/oder Steuern eines Geschaf tsprozesses 

Die Erfirxdung betrifft ein Verfahren und ein Datenverarbei- 
tungssystem zum wissensbasierten Beraten, Managen und/oder 
Steuern eines Geschaf tsprozesses , an dem wenigstens zwei Par- 
teien beteiligt sind. 

Die Beratung von Unternehmen bei komplexen Geschaf tsprozes- 
sen, welche auch als Consulting bezeichnet wird, sowie das 
als Coaching und Controlling bezeichnete Managen und Steuern 
komplexer Geschaf tsprozesse, beispielsweise eines Produktent- 
stehungsprozesses, stellt in der Praxis eine koordinativ 
schwierige Aufgabe dar, welche aufgrund ihrer Komplexitat 
haufig nicht zur Zuf riedenhei t der Auftraggeber im Hinblick 
auf die Beratungsleis tung, die dafur auf zuwendenden Kosten, 
die Nachhaltigkeit sowie die Nachvollziehbarkeit der Ergeb- 
nisse gelost wird. Der Erfolg der Beratung, des Managens und 
Steuerns ist bisher weitgehend abhangig von dem indi viduellen 
Expertenwissen und der individuellen Erfahrung des Beraters 
Oder Managers, woraus ein nicht zu vernachlassigendes Risiko 
fur ein mittels des Geschaf tsprozesses zu steuernden Projek- 
tes erwachst. 

Was die Beratung anbelangt, so fuhrt eine fehlende durchgan- 
gige Fachkompetenz von Beratern, beispielsweise fehlendes 
Wissen hinsichtlich der Verkniipfung von Anf orderungen des 
Marktes und technischer Machbarkeit im Produktents tehungspro- 
zess haufig zu Wechseln der Berater, einhergehend mit mangel- 
haften Beratungsergebnissen . Nicht selten sind aufgrund feh- 
lenden Prozesswissens oder fehlender Prozessbeschreibungen 
selbst erfolgreiche Beratungsakt ivi taten sehr kostspielige 
MaJ3nahmen, deren Reproduzierbar kei t oder gar Transfer auf 
andere Projekte nur in selten Fallen gelingt. 
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Derzeit findet die Beratung in der Regel vor Ort beim Auf- 
traggeber durch einen oder mehrere Berater statt. Die Tatig- 
keit der Berater erfolgt jedoch selten kontinuierlich und ist 
durch haufige Reiseaktivi taten der Berater gekennzeichnet , 
weshalb die Ver f ugbarkeit der Berater bei kurzfristig auftau- 
chenden Problemen sowie der unmi ttelbare f achspezi f ische Aus- 
tausch von Inf ormationen nur begrenzt gegeben ist. Das Ergeb- 
nis der Beratung ist wegen einer fehlenden Transparenz zudem 
haufig schwer kontrollierbar . 

Als Fazit bleibt daher f est zuhalten, dass sich der Kunden 
nicht selten ineffizient beraten fuhlt und die Ergebnisse als 
unbef riedigend im Verhaltnis zu den Beratungskosten empfin- 
det . 

Der Erfindung liegt daher die Aufgabe zugrunde, ein Verfahren 
und eine Datenverarbeitungseinrichtung der eingangs genannten 
Art derart anzugeben bzw. auszufuhren, dass die Beratung, das 
Managen und/oder das Steuern eines Geschaf tsprozesses unter 
Einsatz technischer Mittel verbessert wird. 

Nach der Erfindung wird diese Aufgabe gelost durch ein Ver- 
fahren nach Anspruch 1 und ein Datenverarbeitungssys tern nach 
Anspruch 13. Erf indungsgemaii sind an dem Geschaf tsprozess , 
welcher wissensbas iert gemanagt, gesteuert oder durch wis- 
sensbasierte Beratung begleitet werden soli, wenigstens zwei 
Parteien beteiligt, welche jeweils uber Mittel . zur Informati- 
onsverarbeitung verfugen, uber welche die Parteien interaktiv 
Zugriff auf eine Datenbank zur prozessbegleitenden Eingabe 
und zum prozessbegleitenden Aufbau von Prozess- und Experten- 
wissen haben, Unter Prozesswissen wird dabei ein auf den Ab- 
lauf des Geschaf tsprozesses gerichtetes Wissen verstanden, 
welches den Rahmen des Geschaf tsprozesses , welcher bereits 
mit Grundinhalten versehen ist, bildet. Ein derartiges Pro- 
zesswissen betrifft beispielsweise das Wissen um die Erstel- 
lung von Dokumenten, wie die Erstellung eines Lastenhef tes , 
eines Qualitatsmanagementplans oder eines Pro j ektmanagement- 
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plans, sowie Wissen iiber Prozessablauf e, wie die Durchfuhrung 
von Machbarkeitsanalysen oder die Entwicklung eines Produktes 
Oder seiner Komponenten, welches in ,,best practice"" Prozess- 
wissen verkorpernden Prozessbeschreibungen festgehalten ist. 
Dieses Prozesswissen wird im Zuge des Geschaf tsprczesses 
durch personenabhangiges und prozessabhangiges Exper tenwissen 
erganzt. Innerhalb der Datenbank erfolgt eine logische Ver- 
knupfung des Prozess- und Expertenwissens, wobei basierend 
auf dieser Verknupfung vorzugsweise interaktiv und teilergeb- 
nisgesteuert eine den Status des Geschaf tsprozesses bzw. eine 
den Status von Teilprozessen des Geschaf tsprozesses kenn- 
zeichnende Bewertung erfolgt, woraus fur wenigstens eine der 
Parteien eine Handlungsmaiinahme generiert wird, welche der 
Partei vorzugsweise automatisch signalisiert wird, Demnach 
haben ein Berater und Organisationseinheiten eines Unterneh- 
mens gleichzeitig Zugriff auf eine Datenbank, in welche pro- 
zessbegleitend Expertenwissen, welches in der Zukunft auch zu 
Prozesswissen werden kann, eingegeben wird. Die Parteien kon- 
nen uber die Datenbank unmittelbar derart miteinander den 
Geschaf tsprozess betreffende Inf ormationen austauschen, dass 
beispielsweise der Berater den Status des Geschaf tsprozesses 
ohne vor Ort beim Unternehmen sein zu mlissen, bewerten kann 
und automatisch anhand des Status des Prozesses zu ergrei- 
fende Malinahmen an Organisationseinheiten des Unternehmens 
signalisieren kann. Durch die automatische Signalisierung 
wird eine betroffene Partei auf vorteilhafte Weise unverzug- 
liche auf er f orderliche Handlungsmaiinahme aufmerksam gemacht, 
so dass die Vorausset zungen fur ein zugiges Fortschreiten des 
Geschaf tsprozesses geschaffen werden. Besonders vorteilhaft 
ist dabei nicht nur die ortsunabhangige Beratung eines Unter- 
nehmens, sondern auch die kont inuier liche Speicherung von 
Prozess- und Expertenwissen, so dass sich nicht nur eine Re- 
produzierbarkeit der Beratung ergibt, sondern das zunehmende 
Wissen auch fiir andere wissensbasierte Beratungs tatigkei ten 
herangezogen werden kann. Daruber hinaus kann der Berater, 
wie im Obrigen auch die Organisationseinheiten des Unterneh- 
mens, das bereits in der Datenbank auf genommenen, eventuell 
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weniger gelaufige Prozess- und Expertenwissen nutzen und da- 
mit zu besseren Beratungsergebnissen gelangen. 



Eine Variante der Erfindung sieht vor, dass die Verknupfung 
von Prozess- und Expertenwissen anhand wenigstens einer Ta- 
belle zum s trukturierten Sammeln von Expertenwissen erfolgt. 
Die Experten bringen dabei entsprechend den Er f ordernissen 
der Prozessbeschreibungen ihr Expertenwissen ein. Das gesain- 
melte Expertenwissen, beispielsweise vorgeschlagene MaBnah- 
men, wird zu bestiininten Zeiten hinsichtlich seiner Relevanz 
bewertet, woraus weitere Handlungsmaiinahmen zur Fortftihrung 
des Geschaf tsprozesses generiert und der jeweils hierflir zu- 
standigen Partei vorzugsweise automatisch signalisiert wer- 
den . 



Gemaii einer weiteren Variante der Erfindung erfolgt die Ver- 
knupfung von Prozess- und Expertenwissen anhand wenigstens 
einer Kontroll-Liste, welche vorzugsweise wenigstens ein mei- 
lensteinbezogenes Arbeitspaket , welches abzuarbeitende Teil- 
prozesse des Geschaf tsprozesses enthalt, aufweist. Anhand der 
Kontroll-Listen erfolgt zu bestimmten Zeitpunkten eine Bewer- 
tung der Teilprozesse, beispielsweise hinsichtlich deren Ab- 
arbeitung und den daraus resultierenden Ergebnisse, woraus 
wenigstens eine Handlungsmaionahme fur wenigstens eine Partei 
generiert wird, die der Partei vorzugsweise automatisch sig- 
nalisiert wird. Die Kontroll-Listen dienen vor allem zur 
Uberprufung des Reifegrades der inhaltlichen Urtisetzung der 
Vorgaben der Prozessbeschreibungen. Die Uberprufung des Pro- 
duktentstehungsprozesses ist somit wissensbasiert , 



Durch die Bewertung der Vorschlage der Experten in den Tabel- 
len und der Arbeitspakete der Kontroll-Listen sowie durch die 
damit verbundene Signalisierung ergibt sich demnach eine Dy- 
namisierung des Geschaf tsprozesses, indem unraittelbar steu- 
ernd auf den weiteren Verlauf des Geschaf tsprozesses einge- 
wirkt werden kann. 
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Nach einer Ausf uhrungsf orm der Erfindung erfolgt die Bewer- 
tung durch Wertzahlen oder farbige Kennzeichnung von Feldern. 
Gemaii einer Variante der Erfindung wird dabei die Signalisie- 
rung der Handlungsmalinahme durch eine automatische Generie- 
rung einer E-Mail oder das Setzen eines Hyperlinks bewirkt. 
In Abhangigkeit von der Bewertung kann also einer der am Ge- 
schaf tsprozess beteiligten Parteien uber eine. E-Mail mitge- 
teilt werden, ob beispielsweise ein Arbeitspaket nicht oder 
nur unzureichend bearbeitet worden ist, oder falls das Ar- 
beitspaket erfolgreich abgearbeitet wurde, in welcher Weise 
fortzufahren ist. 1st das Arbeitspaket nur teilweise abgear- 
beitet, so kann durch die automatisch generierte E-Mail die 
das Arbeitspaket zu bearbeitende Partei zur unverzuglichen 
Verrichtung ihrer Aufgaben angehalten werden. Gleichzeitig 
kann automatisch eine E-Mail an das Management und andere 
Parteien generiert werden, welche das Stocken des Geschafts- 
prozesses basierend auf dem nicht abgearbeiteten Arbeitspaket 
signalisiert . 

Eine besonders bevorzugte Ausf uhrungsf orm der Erfindung sieht 
vor, dass HandlungsmaBnahmen darin liegen konnen, Arbeits- 
pakete, Ajif orderungen, Funktionen, Funktionsbeschreibungen, 
Systemanalysen, Komponenten, Prozessbeschreibungen, techni- 
sche Merkmale, Zielwerte, Bewertungen, Prioritaten, Risiken 
Oder Maibnahmen zur Minderung von Risiken zu formulieren, 
festzulegen, zu erganzen oder auszufiihren. 

Weitere Ausf uhrungsf ormen der Erfindung sehen vor, dass das 
in der Datenbank enthaltene Prozesswissen auf dem Prozesswis- 
sen eines Standardgeschaf tprozesses basiert, welches zum wis- 
sensbasiert Beraten, Managen und/oder Steuern unter Vornahme 
geringen Modi f ikationen jeweils auf einen branchenspezif i- 
schen Individualprozess angepasst werden kann. Das Prozess- 
wissen des Standardgeschaf tsprozess bildet dabei nicht nur 
die Grundlage fur Geschaf tprozesse im industrielle Bereich, 
beispielsweise fur einen Produkt ionsents tehungsprozess , son- 
dern auch fur Geschaf tsprozesse im Handel- und Bankwesen, 
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beispielsweise fur einen Prozess zum Risikomanagement fiir 
Anlagen und Finanzierungen, oder auch fur Geschaf tsprozesse 
anderer Branchen . 

Der interaktive Zugriff auf die Datenbank erfolgt nach einer 
Variante der Erfindung uber ein Kommunikationsnetz, vorzugs- 
weise dem Internet oder einem f irmeninternen Intranet. Bei 
dem an dem Geschaf tsprozess beteiligten Parteien handelt es 
sich in der Regel urn die Unternehmensfuhrung, Pro j ekt teams 
Lieferanten, Kunden und/oder Beratern. 

Ein Ausfiihrungsbeispiel der Erfindung ist in den beigefugten 
schematischen Zeichnungen dargestellt. Es zeigen: 

Fig. 1 ein Datenverarbeitungssystem zur Ausfuhrung des Ver- 
fahrens zum wissensbasierten Beraten, Managen und 
Steuern eines Geschaf tsprozesses. 

Fig. 2 das in Regelwerken und Arbeitspaketen zusammenge- 

fasste Prozesswissen einer Stufe D2 eines Produktent- 
stehungsproz esses. 

Fig, 3 eine Inf ormationsseite fur ein Arbeitspaket ,,Produkt- 
idee"". 

Fig. 4 eine Tabelle zum s trukturierten Sammeln von Experten- 
wissen, und 

Fig. 5 eine Kontroll-Liste fur das Arbeitspaket ,,Produkt- 
idee"" zur Bewertung von Teilergebnissen . 

Die Erfindung wird nachfolgend exemplarisch anhand eines Pro- 
duktentstehungsprozesses veranschaulicht . 

Fig. 1 zeigt ein Datenverarbeitungssystem, welches Mittel zur 
Inf ormationsverarbeitung in Form von Personalcomputern PCs 1 
bis 8 aufweist, Jeder der PC's 1 bis 8 ist einer an dem Pro- 
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duktentstehungsproz esses beteiligten Organisationseinhei t 
Oder Partei zugeordnet. Die an dem Produktentstehungsprozess 
beteiligten Parteien uinfassen im Falle des vorliegenden Aus- 
fuhrungsbeispiels einen Berater fur Consul tingaufgaben, einen 
Kunden, einen Lieferanten, das Management eines Unternehmens , 
dessen Produktentstehungsprozess begleitet werden soil, und 
Pro j ektteams 1 bis 4 des Unternehiaens . Die den in der Regel 
raumlich und ortlich voneinander getrennten Parteien zugeord- 
neten PCs 1 bis 8 sind uber ein Kommunikationsnet z 9, bei- 
spielsweise einem f irmeninternen Intranet oder uber das In- 
ternet, miteinander verbunden, so dass eine Kommunikation der 
Parteien miteinander mittels der PCs 1 bis 8 moglich ist. Des 
weiteren ist an das Kommunikationsnetz 9 eine Datenbank 10 
angeschlossen, auf welche die Parteien interaktiv Zugriff 
haben. 

Die Datenbank 10 beinhaltet ein sogenanntes Management-Tool 
fur das wissensbasierte Beraten, Managen oder Steuern des 
Produktentstehungsprozesses . Grundlage fiir den Produktentste- 
hungsprozess ist ein S tandardgeschaf tsprozess , in dem bran- 
chenunabhangiges Prozesswissen und branchenunabhangige Ver- 
f ahrensweisen fur die Abwicklung von Geschaf tsprozessen ent- 
halten sind. Aus dem Prozesswissen des Standardgeschaf tspro- 
zesses lasst sich durch einfache branchenspezif ische Anpas- 
sungen ein Prozesswissen fur einen Produktentstehungsprozess 
generieren, in dem das Prozesswissen des Standardgeschaf ts- 
prozesses um die fur den jeweiligen Produktentstehungsprozess 
typischen Prozessschri tte erganzt oder indem die Prozess- 
schritte des Standardgeschaf tsprozesses entsprechend modifi- 
ziert werden. Selbs tvers tandlich lasst sich auch ein Stan- 
dardproduktentstehungsprozess generieren, welcher dann nur 
noch fur den jeweiligen Anwendungs f all produktspezif isch an- 
gepasst werden muss. 

Der Produktentstehungsprozess umfasst im Falle des vorliegen- 
den Ausfuhrungsbeispiels im Wesentlichen drei nicht explizit 
in alien Einzelheiten dargestellte Geschaf tsprozesse, einen 
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Produktdef initions-, einen Produktentwicklungs- und einen 
Produktbetreuungsprozess, welche in die Stufen Dl bis D5 ge- 
gliedert sind. In den Stufen Dl und D2 werden z.B. im Rahmen 
der Produktdef inition die Produkts trategie und das Produkt- 
profil erstellt. Alle funf Stufen Dl bis D5 des Produktent- 
stehungsprozesses beinhalten ein sogenanntes Regelwerk und 
innerhalb der Stufe abzuarbei tende Arbeitspakete, welche in 
der Datenbank 10 enthalten sind. Das Regelwerk und die Ar- 
beitspakete bilden den Rahmen des Produktentstehungsprozesses 
und beinhalten in Prozessbeschreibungen verkorpertes „best 
practice,, Prozesswissen liber die Verf ahrensweise innerhalb 
des Produktentstehungsprozesses- Fig. 2 zeigt exemplarisch 
einen Ausschnitt aus dem Regelwerk und den Arbeitspaketen der 
Stufe D2 des Produktentstehungsprozesses, welcher von jedem 
der PCs 1 bis 8 aus der Datenbank 10 aufgerufen und auf den - 
den PCs 1 bis 8 zugeordneten Monitoren dargestellt werden 
kann, Zu den einzelnen Anf orderungen des Regelwerkes sowie zu 
den Arbeitspaketen existieren im Falle des vorliegenden Aus- 
fiihrungsbeispieles mit „i^ 11 gekennzeichnete, von den PCS 1 
bis 8 aus von der Datenbank 10 abrufbare Inf ormationen, wel- 
che die jeweilige Anforderung bzw. das jeweilige Arbei-tspaket 
naher beschreiben und Hilfen fur deren bzw. dessen Bearbei- 
tung geben. 

Fig. 3 zeigt exemplarisch fur eine derartige Information die 
Informationsseite, welche fur das Arbeitspaket „Produktidee^ 
12 der Stufe D2 des Produktentstehungsprozesses in der Daten- 
bank 10 vorhanden ist. 1st beispielsweise das Projektteam 1 
fur die Bearbeitung des Arbeitspaketes ^Produktidee'' 12 ver- 
antwortlich, so kann sich das Projektteam 1 bei der Bearbei- 
tung des Arbeitspaketes an dem auf der Inf ormationssei te in 
Prozessbeschreibungen zusammengef assten Prozesswissen orien- 
tieren, welche u.a. Inf ormationen uber die Ziele, die Pro- 
zessbeteiligung und insbesondere uber die abzuarbei tenden / 
Arbeitsschritte geben. 
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Dieses Prozesswissen stellt eine Art statischen Anteil an dem 
Produktentstehungsprozess dar . Dieser statische Anteil wird 
nun im Zuge des Produktentstehungsprozesses durch eine Art 
dynamischen Anteil, namlich dem Expertenwissen, welches bei 
den am Produktentstehungsprozess beteiligten Parteien vorhan- 
den ist, erganzt, Wie aus Fig. 3 zu erkennen ist, weist die 
Inf ormationsseite des Arbei tspaketes ^Produktidee"" , wie im 
Ubrigen vorzugsweise alle Inf ormationsseiten von Arbeitspake- 
ten der Stufen Dl bis D5 des Produktentstehungsprozesses, 
wenigstens eine Tabelle und/oder eine Kontroll-Liste auf, 
welche im Falle des vorliegenden Ausfuhrungsbeispieles mit- 
tels eines durch die Aufschrift ,,Templates'' 13 bzw. mittels 
eines durch die Aufschrift ,,Checklisten'' 14 gekennzeichneten 
Buttons in an sich bekannter Weise, beispielsweise mittels 
eines Mouseklicks, aufgerufen werden konnen. 

Wahrend die exemplarisch aus den Fig. 2 und 3 ersichtlichen 
Inf ormationen bisher bekanntes Prozesswissen enthalten, 
stellt die Tabelle ein Medium zum strukturierten Sammeln von 
Expertenwissen dar, welches fur die Bearbeitung des jeweili- 
gen Arbeitspaketes des Produktentstehungsprozesses im Falle 
des vorliegenden Ausf uhrungsbeispiels fur das Arbeitspaket 
„Produktidee'' relevant ist. Das Expertenwissen erganzt dem- 
nach das bekannte Prozesswissen des Produktentstehungspro- 
zess. Ein Blankoformular einer derartigen Tabelle ist in 
Fig. 4 gezeigt. Ergeben sich bei der Abarbeitung des Arbeits- 
paketes ^Produktidee'' durch das Projektteam 1 neue Erkennt- 
nisse Oder Probleme, welche fur die erfolgreiche und verwert- 
bare Bearbeitung des Arbeitspaketes relevant sind, so konnen 
basierend auf diesen Erkenntnissen oder Problemen von dem 
Projektteam 1 beispielsweise neue Arbei tspakete oder andere 
zu ergreifende Mafi>nahmen formuliert und in der Tabelle ent- 
sprechend erfasst werden. Es wird also deutlich, dass uber 
die Tabelle vorhandenes Prozesswissen mit Expertenwissen, 
namlich dem Expertenwissen des Projektteams 1, logisch und 
fur jedermann nachvollziehbar verknupft wird. Dabei haben 
alle an dem Produktentstehungsprozess beteiligten Parteien 



200021846 



10 

iiber das Kommunikationsnetz 9 Zugriff auf die Tabelle, um 
sich uber den Stand des Arbeitspake tes ,,Produktidee'' zu in- 
formieren und um an deru neu formulierten Expertenwissen teil- 
zuhaben . 

Dieses Vorgehen hat fur das Management des Unternehmens und 
insbesondere fur den externen Berater erhebliche Bedeutung, 
da sich das Management und der Berater, welcher nicht vor Ort 
bei dem Unternehmen als seinem Kunden vertreten sein muss, in 
einfacher Weise mittels des interaktiven Zugriffs auf die 
Datenbank 10 uber den Status des Produktentstehungsprozesses 
informieren kann. Daruber hinaus bietet sich dem Berater die 
Moglichkeit, ein sogenanntes electronic Consulting (E-Consul- 
ting) zu betreiben. Ebenso kann das Management des Unterneh- 
mens eine Art electronic Coaching bzw. Controlling betreiben. 
Erf indungsgemaU kann namlich eine Bewertung der von dem Pro- 
jektteam 1 vorgeschlagenen Arbeitspakete und MaBnahmen im 
Hinblick auf die erfolgreiche Abarbeitung des Arbeitspaketes 
^Produktidee"* erfolgen, woraus Handlungsmaiinahmen generiert 
und einer von den Handlungsmafinahmen betroffenen Parteien des 
Produktentstehungsprozesses vorzugsweise automat isch signali- 
siert werden. Die Bewertung kann beispielsweise dadurch er- 
folgen, dass ein vorgeschlagenes Arbeitspaket oder eine vor- 
geschlagene MaBnahme als nichter f orderlich, erforderlich oder 
dringend erforderlich, was ^auch durch Wertzahl 0, 1 und 2 
Oder durch farbliche Markierung von Feldern durch grun, gelb 
und rot erreicht werden kann, gekennzeichnet wird. Die Signa- 
lisierung an die jeweils betroffene Partei kann derart erfol- 
gen, dass basierend auf der Bewertung des vorgeschlagenen, 
Arbeitspaketes oder der vorgeschlagenen Maiinahme aus einer 
thematisch gegliederten, beispielsweise uber einen Hyperlink 
einsehbaren Projektliste die fur die Bearbeitung des jeweili- 
gen Themas verantwortliche Partei manuell oder automatisch 
ermittelt und die Partei durch deren Auswahl automatisch, 
beispielsweise mittels einer E-Mail, uber die abzuarbeitende 
Oder zu ergreifende Maftnahme informiert wird. Der automatisch 
erzeugten Nachricht in Form der E-Mail werden dabei die er- 
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f orderlichen Inf ormationen iiber das Arbeitspaket Oder die 
MaBnahme automatisch hinzugefugt. Alternativ kann ein Hyper- 
link gesetzt und der jeweils betroffenen Partei ubermittelt 
werden, so dass die betroffene Partei direkt durch aktivieren 
des Hyperlinks an die von dem Projektteam 1 ersteilte Tabelle 
verwiesen wird, aus der die betroffene Partei, beispielsweise 
ein Projektteam 2, die relevanten Inf ormationen zur Abarbei- 
tung eines vorgeschlagenen Arbeitspaketes Oder einer vorge- 
schlagenen Maiinahme erhalt. Des weiteren ist es vorgesehen, 
in der Tabelle automatisch eine Information zu erzeugen, wel- 
che auf die fiir die Ausfuhrung des vorgeschlagenen Arbeitspa- 
kets Oder der vorgeschlagenen Maiinahme verantwortliche Par- 
tei, also beispielsweise auf das Projektteam 2, verweist, so 
dass fur jeden ersichtlich ist, welche der Parteien des Pro- 
duktentstehungsprozesses fur das vorgeschlagene Arbeitspaket 
Oder die vorgeschlagene Maiinahme verantwortlich ist. 

Daruber hinaus konnen durch die Bewertung des Beraters oder 
Managements weitere Signale vorzugsweise automatisch gene- 
riert werden, so werden vorzugsweise alle von dem vorgeschla- 
genen Arbeitspaket oder der vorgeschlagenen Maflnahme betrof- 
fenen Parteien uber deren Auswirkungen uber E-Mail infor- 
miert. Beispielsweise kann das Management uber Ver zogerungen 
im Produktentstehungsprozess informiert werden oder einem 
Projektteam 3 wird mitgeteilt, dass sich der Beginn der Bear- 
beitung eines von Arbeiten und Ergebnissen des Projektteams 1 
und des Projektteams 2 abhangigen Arbeitspaketes verzogert 
Oder dass sich der Schwerpunkt des Arbeitspaketes verlagert. 

Eine weitere Moglichkeit der Verknupfung von Prozess und Ex- 
pertenwissen bietet die auf der Inf ormationsseite ,,Produkt- 
idee"" ebenfalls angebotene Kont roll-Liste , welche vor allem 
zum sogenannten Coaching und Controlling des Produktents te- 
hungsprozesses dient. Fig. 5 stelit exemplarisch eine derar- 
tige Kontroll-Liste fur das meilens teinbezogene Arbeitspaket 
^^Produktidee'' dar. Die Kontroll-Liste weist die abzuarbei ten- 
den Teilprozesse des Arbeitspaketes ,,Produkt idee'' fur den 
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Produktentstehungsprozess auf. Jeder dieser Teilprozesse wird 
beispielsweise von deiti Berater oder dem Management anhand von 
erstellten Dokumenten bezuglich seines Status bzw. bezuglich 
seines Ergebnisses bewertet. Die Bewertung erfolgt in analo- 
ger Weise wie bei der Tabelle mittels Zahlen 0, 1 und 2, mit- 
tels farblicher- Kennzeichnung in rot, gelb und grun oder, wie 
in Fig. 5 angedeutet, durch ,,0^, „Basic^ und ^Advanced^ . Ba- 
sierend auf der Bewertung wird wiederum wenigstens eine Hand- 
lung smaflnahme manuell oder auch automatisch generiert, aus 
einer thematisch gegliederten, beispielsweise liber einen Hy- 
perlink einsehbaren Projektliste wird die flir die Bearbeitung 
verantwortliche Partei manuell oder automatisch ermittelt und 
die Handlungsmaiinahme wird durch Auswahl der betroffenen Par- 
tei der betroffenen Partei vorzugsweise automatisch signali- 
siert, Stellt sich beispielsweise heraus, dass noch keine 
Kurzbeschreibung der Produktidee und deren Kernfunktion er- 
folgt sind, wird die Bewertung vergeben, wodurch automa- 
tisch beispielsweise an das Projektteam 1 eine E-Mail versen- 
det wird mit der Auf f orderung, eine derartige Kurzbeschrei- 
bung zu verfassen. Stellt sich heraus, dass die Kurzbeschrei- 
bung noch nicht ausreichend ist und einer Erganzung bedarf, 
wird beispielsweise die Bewertung ^^Basic"* vergeben, wodurch 
an das Projektteam 1 eine E-Mail generiert wird, mit dem Hin- 
weis, dass die Kurzbeschreibung noch Mangel aufweist. In wel- 
cher Weise die Mangel beseitigt werden konnen, kann bei- 
spielsweise der Spalte Bemerkungen entnommen werden, welche 
zur Eingabe von Expertenwissen dient. Stellt. sich dagegen 
heraus, dass die Kurzbeschreibung den Anf orderungen ent- 
spricht, kann die Bewertung ^Advanced"' vergeben werden, wor- 
aus beispielsweise eine E-Mail an ein Projektteam 4 versendet 
wird, aus der hervor geht, dass beispielsweise ein die Kurz- 
beschreibung der Produktidee und deren Kernfunktion erfor- 
derndes, von dem Projektteam 4 zu bearbei tendes Arbeitspaket 
gestartet werden kann. In vergleichbarer Weise konnen auch 
Lieferanten und Kunden in den Produktentstehungsprozess ein- 
gebunden werden, indem auf Basis einer Bewertung in einer 
Tabelle oder Kontroll-Lis te ein Lieferant beispielsweise per 
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E-Mail einen Auftrag zur Lieferung von Teilen fur die Pro- 
duktentwicklung in der Stufe D4 des Produktents tehungsprozes- 
ses erhalt oder indem ein Kunde im Zuge der Produktdef ini t ion 
der Stufe D2 des Produktentstehungsprozesses per E-Mail um 
Abgabe von Kundenanf orderungen gebeten wird. 

Es wird also deutlich, dass auch mittels Kontroll-Listen der 
Produktentstehungsprozess basierend auf der Bewertung von 
Teilprozessen und den daraus den betroffenen Parteien signa- 
lisierten HandlungsmaUnahmen dynamisiert wird. 

Vorstehend wurde erlautert, dass basierend auf der Bewertung 
von Vorschlagen und Teilergebnissen Handlungsmaiinahmen in 
Form von Arbeitspaketen generiert und der oder den hierfur 
verantwortlichen Parteien signalisiert werden. Handlungsmaii- 
nahmen mussen jedoch nicht notwendigerweise nur in der Formu- 
lierung und Abarbeitung von Arbeitspaketen liegen. Vielmehr 
konnen auch in Anf orderungen, sogenannten Requirements, Hand- 
lungsmaiinahmen liegen. Beispielsweise kann ein Projektteam 
die Aufgabe signalisiert bekommen, produktspezif ische Anfor- 
derungen, worunter beispielsweise Kundenwunsche oder techni- 
sche Anf orderungen fur ein Produkt zu verstehen sind, festzu- 
legen und Anf orderungsnummern, sog. Requirement Keys, fur 
eine eindeutige Zuordnung der Anf orderungen zu vergeben. Aus 
den Anf orderungen heraus, sprich aus deren Bewertung, konnen 
sich Handlungsmaiinahmen fur ein anderes Projektteam derart 
ergeben bzw. diesem automatisch signalisiert werden, dass 
Funktionen, also technische Losungen der Anf orderungen fest- 
zulegen oder zu erarbeiten sind, welche zu beschreiben und 
denen eindeutige Funktionsnummern zuzuordnen sind. Basierend 
auf den Funktionen und deren Bewertung konnen sich sodann 
Handlungsmaflnahmen fur weitere Projektteams in Form von Prio- 
risierungen der Funktionen und einer Sys temanalyse ergeben, 
deren Bewertung wiederum einer anderen Partei des Produktent- 
stehungsprozesses die Aufgabe einer Risikoanalyse fur das 
ausgewahlte Produkt konzept signalisiert. 
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Weitere einer Parte! des Produktentstehungsprozesses signali- 
sierte Handlungsmaiinahmen konnen basierend auf dem Reifegrad 
von Teilprozessen, auf Terminen, auf der Beurteilung der Pro- 
zessqualitat oder anderen Vorgaben im Festlegen technischer 
Merkmale/ in der Auswahl von Komponenten, in der Beschreibung 
von Prozessen, in der Festlegung von Zielwerten, in der Be- 
wertung selbst oder im Festlegen von MaJ^nahmen zur Minderung 
von Risiken liegen. Diese Auf zahlung ist dabei nur exempla- 
risch und nicht abschlieliend zu verstehen. 

Es wird also deutlich, dass durch das erf indungsgemalie Ver- 
fahren der Generierung von HandlungsmaBnahmen und der vor- 
zugsweise automatischen Signalisierung der HandlungsmaBnahmen 
an die betroffenen Parteien eine Dynamisierung des Produkt- 
entstehungsprozesses erfolgt, bei dem nicht nur ein kontinu- 
ierlicher Fortgang des Produktentstehungsprozesses sicherge- 
stellt wird, sondern auch vorhandenes Prozesswissen standig 
durch Expertenwissen erganzt wird. 

Die Vorteile dieser Verf ahrensweise liegen darin, Prozesswis- 
sen durch Expertenwissen zu erganzen, welches letzten Endes 
zu einer Vervollkommnung des bereits bekannten Prozesswissens 
fuhrt, wodurch zunehmend eine breitere Wissensbasis fur den 
Produktentstehungsprozess entsteht. Prozess- und Expertenwis- 
sen stellen dabei das Produktwissen dar . Weitere Vorteile der 
Erfindung liegen in der Vernetzung eines interdis ziplinaren 
Teams, in der Unterstut zung eines kooperativen Arbeitens und 
einem zielgerichteten Inf ormationsaustausch zwischen Bera- 
tern, Kunden, Lieferanten, Management und Projektteams eines 
Unternehmens . 

Dartlber hin'aus ergibt sich durch die kontinuier liche Sammlung 
von Prozess- und Expertenwissen eine Wiederverwendbar kei t des 
Wissens fur vergleichbare Geschaf tsprozesse, basierend auf 
der Erfahrungs- und Wissensdatenbank . Auch die Consul ting- 
tatigkeit wird nunmehr nachvollziehbar und reproduzierbar . 
Insbesondere ergibt sich eine Steigerung der Effizienz bei 
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der Beratung von Projekten im Hinblick auf Qualitat, Kosten, 
Terminen und Nachhal t igkei t . 

Die Erfindung wurde vorstehend am Beispiel eines Produktent- 
stehungsprozesses beschrieben. Die Anwendung der Erfindung 
ist jedoch nicht auf einen Produktents tehungsprozess be- 
schrankt, sondern auch bei anderen Geschaf tsprozessen, bei- 
spielsweise im Handel- und Bankwesen fur Risikoanalysen, ein- 
setzbar . 

Der Aufbau der Tabellen und Kontroll-Listen zur Verknupfung 
von Prozess- und Expertenwissen ist nur exemplarisch zu ver- 
stehen. Die Tabellen und Kontroll-Listen konnen also auch 
anders gestaltet sein. 

Daruber hinaus muss die Verknupfung von Prozess- und Exper- 
tenwissen nicht notwendigerweise uber Tabellen und Kontroll- 
Listen, sondern kann auch uber andere Mittel erfolgen. 

In Abhangigkeit von dem Geschaf tsprozess konnen auch nur Ta- 
bellen Oder nur Kontroll-Listen zur Verknupfung von Prozess- 
und Expertenwissen verwendet werden. 
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Patentanspruche 

1- Verfahren zum wissensbasierten Beraten, Managen und/oder 
Steuern eines Geschaf tsprozesses, an dem wenigstens zwei Par 
teien beteiligt sind, welche jeweils liber Mittel (1 bis 8) 
2ur Inf ormationsverarbeitung verfugen, uber welche die Par- 
teien interaktiv Zugriff auf eine Datenbank (10) zur prozess 
begleitenden Eingabe und zum prozessbegleitenden Aufbau von 
Prozess- und/oder Expertenwissen haben, wobei innerhalb der 
Datenbank (10) eine logische Verknupfung des Prozess- und 
Expertenwissens erfolgt, und wobei basierend auf dieser Ver- 
knupfung teilergebnisgesteuert eine den Status des Geschafts 
prozesses kennzeichnende Bewertung erfolgt, woraus fur we- 
nigstens eine der Parteien eine HandlungsmaiJnahitie generiert 
wird, welche der Partei signalisiert wird. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, bei dem die Verknupfung von 
Prozess- und Expertenwissens anhand wenigstens einer Tabelle 
zum strukturierten Sammeln von Expertenwissen erfolgt. 

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, bei dem die Verknupfung 
von Prozess- und Expertenwissens anhand wenigstens einer Kon- 
troll-Liste erfolgt. 

4. Verfahren nach Anspruch 3, bei dem die Kontroll-Lis te we- 
nigstens ein meilensteinbezogenes Arbei tspa.ket aufweist, wel- 
ches abzuarbeitende Teilprozesse des Geschaf tsprozesses ent- 
halt . 

5. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 4, bei dem die 
Bewertung durch Wertzahlen oder farbige Kennzeichnung von 
Feldern erfolgt. 

6. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 5, bei dem die 
Signalisierung der Handlungsanweisung durch automatische Ge- 
nerierung einer E-Mail oder das Setzen eines Hyperlinks er- 
folgt . 
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7. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 6, bei dem die 
Handlungsmafinahme darin liegt, Arbeitspakete, Anforderung, 
Funkt ionen, Funktionsbeschreibungen, Sys temanalysen, Kompo- 
nenten, Prozessbeschreibungen, technische Merkmale, Ziel- 
werte, Bewertungen, Prioritaten, Risiken oder Malinahmen zur 
Minderung von Risiken zu f ormulieren, festzulegen, zu ergan- 
zen Oder auszufuhren. 

8. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 1, bei dem das in 
der Datenbank (10) enthaltene Prozesswissen auf dem Prozess- 
wissen eines S tandardgeschaf tprozesses basiert, welches zum 
wissensbasiert Beraten, Managen und/oder Steuern auf einen 
branchenspezif ischen Individualprozess anpassbar ist . 

9. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 8, bei dem der 
Geschaf tsprozess ein Produktens tehungsprozess ist. 

10. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 9, bei dem der 
interaktive Zugriff auf die Datenbank (10) uber ein Kommuni- 
kationsnetz (9) erfolgt. 

11. Verfahren nach Anspruch 10, bei dem das Kommunikat ions- 
netz (9) das Internet oder ein f irmeninternes Intranet ist. 

12. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 11, bei dem die 
an dem Geschaf tsprozess beteiligten Parteien die Unterneh- 
mensfuhrung. Pro j ektteams , Lieferanten, Kunden und/oder Be- 
rater umfassen. 

13. Datenverarbeitungssystem zum wissensbasierten Beraten, 
Managen und/oder Steuern eines Geschaf tsprozesses , an dem 
wenigstens zwei Parteien beteiligt sind, aufweisend Mittel (1 
bis 8) zur Inf ormationsverarbei tung, uber welche die Parteien 
interaktiv Zugriff auf eine Datenbank (10) zur prozessbeglei- 
tenden Eingabe und zum prozessbeglei tenden Aufbau von Pro- 
zess- und Expertenwissen haben, und Mittel zur logischen Ver- 
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knupfung des Prozess- und Expertenwissens innerhalb der Da- 
tenbank, wobei basierend auf dieser Verknupfung teilergebnis 
gesteuert eine den Status des Geschaf tsprozesses kennzeich- 
nende Bewertung erfolgt, woraus fur wenigstens eine der Par- 
teien eine HandlungsmaBnahme generiert wird, welche der Par- 
tei signalisiert wird. 

14. Datenverarbeitungssystem nach Anspruch 13, bei deiti die 
Verknupfung von Prozess- und Expertenwissens anhand wenigs- 
tens einer Tabelle zuia strukturierten Sammeln von Experten- 
wissen erfolgt. 

15. Datenverarbeitungssystem nach einem Anspruch 13 oder 14, 
bei dem die Verknupfung von Prozess- und Expertenwissens an- 
hand wenigstens einer Kontroll-Liste erfolgt. 

16. Datenverarbeitungssystem nach Anspruch 15, bei dem die 
Kontroll-Liste wenigstens ein meilensteinbezogenes Arbeits- 
paket aufweist, welches abzuarbeitende Teilprozesse des Ge- 
schaf tsprozesses enthalt. 

17. Datenverarbeitungssystem nach einem der Anspruche 13 bis 

16, bei dem die Bewertung durch Wertzahlen oder farbige Kenn 
zeichnung von Feldern erfolgt. 

18. Datenverarbeitungssystem nach einem der. Anspruche 13 bis 

17, bei dem die Signalisierung der Handlungsanweisung durch 
automatische Generierung einer E-Mail oder das Setzen eines 
Hyperlinks erfolgt . 

19. Datenverarbeitungssystem nach einem der Anspruche 13 bis 

18, bei dem die Handlungsmaiinahme darin liegt, Arbei tspakete 
Anforderung, Funktionen, Funktionsbeschreibungen, Systemana- 
lysen, Komponenten, Prozessbeschreibungen, technische Merk- 
male, Zielwerte, Bewertungen, Prioritaten, Risiken oder Maft- 
nahmen zur Minderung von Risiken zu formulieren, festzulegen 
zu erganzen oder auszufuhren. 
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20. Datenverarbeitungssystem nach einem der Anspruche 13 bis 

19, bei dem das in der Datenbank (10) enthaltene Prozesswis- 
sen auf dem Prozesswissen eines S tandardgeschaf tprozesses 
basiert, welches zum wissensbasiert Beraten, Managen und/oder 
Steuern auf einen branchenspezif ischen Individualprozess an- 
passbar ist. 

21. Datenverarbeitungssystem nach einem der Anspruche 13 bis 

20, bei dem der Geschaf tsprozess ein Produktens tehungsprozess 
ist . 

22. Datenverarbeitungssystem nach einem der Anspruche 13 bis 
21 bei dem der interaktive Zugriff auf die Datenbank (10) 
uber ein Kominunikationsnet z (9) erfolgt. 

23. Datenverarbeitungssystem nach Anspruch 22, bei dem das 
Kommunikationsnetz (9) das Internet oder ein f irmeninternes 
Intranet ist. 

24. Datenverarbeitungssystem nach einem der Anspruche 13 bis 
23, bei dem die an dem Geschaf tsprozess beteiligten Parteien 
die Unternehmensfuhrung, Pro j ektteams , Lieferanten, Kunden 
und/oder Berater umfassen. 
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Zusammenf assung 

Verfahren und Datenverarbei tungssys tern zum wissensbasierten 
Beraten, Managen und/oder Steuern eines Geschaf tsprozesses 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren und ein Datenverarbei- 
tungssysteiti zum wissensbasierten Beraten, Managen und/oder 
Steuern eines Geschaf tsprozesses , an dem wenigstens zwei Par- 
teien beteiligt sind. Das Datenverarbeitungssystem weist ei- 
ner jeden Partei zugeordnete Mittel (1 bis 8) zur Informati- 
onsverarbeitung auf, uber welche die Parteien interaktiv 
Zugriff auf eine Datenbank (10) zur prozessbegleitenden Ein- 
gabe und zum prozessbegleitenden Aufbau von Prozess- und/oder 
Expertenwissen haben, wobei innerhalb der Datenbank (10) eine 
logische Verknupfung des Prozess- und Expertenwissens er- 
folgt. Basierend auf dieser Verknupfung erfolgt teilergebnis- 
gesteuert eine den Status des Geschaf tsprozesses kennzeich- 
nende Bewertung, woraus fur wenigstens eine der Parteien eine 
Handlungsmalinahme generiert wird, welche der Partei vorzugs- 
weise automatisch signalisiert wird. 



Fig. 1 
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